E-BOK - SYSTEMVAL & PARTNERVAL

Ratt system.
Ratt partner.
Battre affarsresultat.

Varfor valet av CRM, affarssystem och Microsoft-partner avgdér mer an
manga tror — och hur du gor det ratt.

VAD DU HITTAR I BOKEN

»  Vad statistiken sager om lyckade och misslyckade ERP- och CRM-projekt
»  Varfor systemval och partnerval maste goras tillsammans
» Hur branschkompetens paverkar tempo, risk och verkligt affarsvarde

» Vilka fragor du bér stélla innan du valjer Microsoftpartner
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— INNEHALLSFORTECKNING

Vad du hittari
den har e-boken

01 Varfor det har valet ar affarskritiskt

02 Vad statistiken sager om projekt som lyckas — och de som inte gor det
03  Ratt system och ratt partner — samtidigt

04 Varfor branschkompetens gor sa stor skillnad

05  Vanliga orsaker till att ERP- och CRM-projekt tappar fart

06 En praktisk modell for att valja Microsoftpartner

07  Checklista infér nasta steg
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Varfor det har valet
ar affarskritiskt

Manga foretag ser valet av CRM eller affarssystem som ett teknikbeslut. I praktiken ar det ett
verksamhetsbeslut. Systemet paverkar hur ni séljer, levererar, foljer upp, planerar, fakturerar,
servar kunder och anvander data. Darfor blir ocksa partnerval och genomférandeférmaga lika
viktiga som sjalva plattformen.

Det racker inte att valja "ett starkt system". Ett starkt system som passar fel verksamhet,
implementeras av fel partner eller byggs utan branschférstaelse kan skapa onddigt motstand,
férdyringar och svag anvandning.

Omvint kan ett vél valt system, genomfort av en partner som férstdr bade Microsoft och er affdr, ge
snabbare nytta, bdttre adoption och Idgre total risk.

KARNPOANGEN

Det &r kombinationen av systempassning, genomférandeférmaga, datamognad och
verksamhetsforstaelse som avgor utfallet — inte bara namnet pa plattformen.
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Vad statistiken sager om
projekt som lyckas

Det finns ingen enskild siffra som berattar hela sanningen om ERP- och CRM-projekt. Men flera
kallor pekar i samma riktning: projekt faller sallan pa att systemet ar "fér svagt", utan pa
bristande forberedelse, felaktiga antaganden, dalig verksamhetsanpassning och otillracklig
forandringsledning.

OMRADE INSIKT KALLA

ERP Mer an halften av organisationerna holl sin budget, men Panorama 2024
medianprojektet kostade anda 450 000 USD.

ERP Medianprojekttiden var 15,5 manader; resursbrist var vanligaste Panorama 2024
orsaken till forseningar.

CRM Cirka 70 % av CRM-implementeringar nar inte sina forvantade mal. Farhan et al. 2018

ERP 55-75 % av ERP-projekt nar inte sina ursprungliga mal; halften RubinBrown / Gartner 2024
misslyckas vid forsta forsoket.

ERP Foretag med erfarna ERP-konsulter rapporterar 85 % framgangsgrad RubinBrown 2024
— mot branschsnittets 50 %.

CRM 91 % av foretag med 10+ anstéllda anvander CRM. Fokus ligger pa hur CRM.org 2025
— inte om.

Det viktiga ar inte att fastna i exakta procentsiffror, utan att forsta vad de speglar. Nar budget
och tid spricker beror det ofta pa att integrations- eller databehov upptacks for sent. Nar
nyttan uteblir handlar det om att processer, roller och arbetssatt inte férandras i takt med
tekniken.

d365.se - Ratt system. Ratt partner. 4



Sveriges guide till Microsoft Dynamics 365

LOD365Guide

— KAPITEL 03

Ratt system och
ratt partner — samtidigt

Manga upphandlingar behandlar forst systemvalet och darefter partnervalet. Det ar ett vanligt
misstag. Ett CRM eller ERP ar inte en hyllprodukt i traditionell mening. Valet av plattform kan
inte separeras fran hur l6sningen ska inforas, integreras, styras och vidareutvecklas.

»  Ett system som ser ratt ut i demo kan bli fel i verkligheten om partnern inte forstar era
processer, integrationskrav eller forandringsresa.

»  Enskicklig partner kan tidigt synliggdéra var standard racker, var anpassning behdvs och
var ni bor andra arbetssatt i stallet for att bygga speciallésningar.

»  Passande system och partner maste bedomas tillsammans: metodik, team, branschvana,
datamigrering, styrmodell och supportférmaga hanger ihop.

DET KRITISKA PARTNERVALET

Det som avgdr mest ar sallan vem som saljer flest licenser. Det avgdrande ar vem som
bast forstar er verklighet och kan omsatta den till ratt beslut, ratt avgransningar och ratt
tempo.
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Varfor branschkompetens
gor sa stor skillnad

Branschkompetens ar inte en "bonus". Den kan vara skillnaden mellan ett projekt som snabbt
far faste och ett projekt som maste bromsa om efter nagra manader. En partner med
erfarenhet fran er bransch kénner igen typiska processmonster, integrationer, regulatoriska
krav, affarslogik och vanliga fallgropar.

4

De staller battre fragor tidigare — om exempelvis produktionsstyrning, projektlogik,
servicefloden, kampanjhantering, lagerstyrning eller abonnemangsaffarer.

De kan snabbare avgoéra vad som bor vara standard och vad som verkligen behover
anpassas.

De visar referenser som ar relevanta pa riktigt — inte bara "vi har jobbat med Dynamics i
manga ar".

De bidrar battre i forvaltning och vidareutveckling efter go-live, eftersom de forstar hur
verksamheten férandras.

Partnern behéver forsta mer dn verktyget — partnern behéver forsta verksamheten.

Studier om ERP-framgang lyfter organisatorisk passform som en central faktor, medan
CRM-forskning lyfter manniska, process och teknik som ett ssammanhangande ramverk.
Teknisk certifiering ar en hygienfaktor — branschinsikt ar differentiatorn.
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Vanliga orsaker till att

projekt tappar fart

Nedan ar de sju vanligaste orsakerna till att ERP- och CRM-projekt stannar upp — och vad som

skiljer ett projekt med fart fran ett utan.

For svag behovsbild

Man véljer I6sning innan malbild, processer
och prioriteringar ar tillrackligt tydliga.

v Malen ar kvantifierade och prioriterade.

___________________________________________________________________|
Overtro pa anpassningar
For mycket specialbyggen 6kar kostnad, risk
och framtida komplexitet.
v Tydlig syn pa vad som ska vara standard.

I ———
Svag férandringsledning
Manga projekt ar tekniskt klara men anvéands
anda for lite.
v Roller, utbildning och adoption har en egen
plan.

d365.se - Ratt system. Ratt partner.

Dalig passform mot verksamheten

Forskning om ERP visar att organisatorisk

passning har stark koppling till framgang.

v Partnern kan visa hur standardprocesser
moter er verklighet.

Datakvalitet underskattas

Data, begrepp och agarskap underskattas.

Strukturbrister gér migrering tyngre.

v Datamigrering och informationsmodell
adresseras tidigt.

Fel partnerteam

Fel mix av arkitekt, processkompetens och
projektstyrning marks sent — och dyrt.

v Nivet vilka personer som faktiskt ska leverera.
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En praktisk modell for att
valja Microsoftpartner

En bra urvalsmodell vager minst fyra dimensioner samtidigt. Ge inte nagon dimension for lite
vikt — de forstarker varandra.

01 riattformsforstaelse 02  Branschforstaelse

Hur val beharskar partnern ratt del av Har partnern gjort detta i en liknande
Dynamics 365, integrationer, data och verksamhet, med liknande processer, skala
Microsofts roadmap? och kravbild?

03 Genomférandeférmaga 04 Langsiktig formaga

Metodik, projektstyrning, bemanning, Support, férvaltning, radgivning och
forandringsledning, test, datamigrering och vidareutveckling efter att ni ar i drift.
go-live-stod.

BRA FRAGA TILL EN TANKBAR PARTNER

"Var i vart projekt tror ni att risken ar storst — och hur skulle ni minska den redan innan
vi startar?" Fragan avslojar snabbt om partnern tanker radgivande eller bara séljande.
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ChecKklista
infor nasta steg

Ga igenom punkterna nedan innan ni fattar beslut. Markera de ni kan svara ja pa — och tatag i
resten.

[ ] Vihar tydligt beskrivit vilken affarsforandring vi vill uppnd — inte bara vilka funktioner vi
vill képa.

[ ] Vihar beddmt CRM/ERP-val och partnerval som ett sa mmanhangande beslut.

[ ] Vihar definierat vilka processer som maste fungera i standard och var avsteg kan
accepteras.

[ ] Vihar granskat datakvalitet, integrationer, dgarskap och intern resursférmaga tidigt.

[ ] Vihar sakerstallt att den partner vi valjer faktiskt har relevant branscherfarenhet.

[ ] Vihar pratat om férvaltning, support och vidareutveckling redan innan avtal skrivs.

Valj inte bara ett system. Vilj ett arbetssdtt, ett genomférande och en partner som passar er
verksamhet. Det dr ddr den stora skillnaden uppstar.
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Underlag och referenser

Statistik, resonemang och rekommendationer bygger pa féljande kallor.

Panorama Consulting Group — The 2024 ERP Report.

Panorama Consulting Group — Pressmeddelande om The 2026 ERP Report, 4 mars 2026.
RubinBrown ERP Advisory Services (2024) — Top ERP Insights & Statistics (inkl. Gartner-data).
Bluelinker ERP (2025) — 75 Must-Know ERP Statistics and Trends.

CRM.org (2025) — 45 CRM Statistics You Need to Know.

Affarssystemguiden.se (2026) — Implementera affarssystem — steg-for-steg-guide.
HerbertNathan & Co — ERP Systems in Scandinavia (marknadsanalys).

Farhan, Abed & Abd Ellatif (2018) — A systematic review for the determination and classification of
the CRM critical success factors.

Hong & Kim (2002) — The critical success factors for ERP implementation: an organizational fit
perspective.

Mendoza et al. (2007) — Critical success factors for a customer relationship management strategy.
PMI — Cultural challenges involved when applying PMBOK practices in ERP projects.
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Redo att hitta ratt system
och ratt partner?

GOr var kostnadsfria behovsanalys pa fem minuter och fa en

kdparsidig rekommendation anpassad for din verksamhet.

Transparent - Gratis - Ingen registrering kravs
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